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A I'attention de :

Mme DI NATALE, directrice du GHT Nord Est

Mme LEGUAY PORTADA, directrice du CHI R.Ballanger

Dr DAUPHIN, chef du service Gynécologie CHI R.Ballanger
M. PAGES, Chef du Service Qualité CHI R.Ballanger

Mme GAULARD, directrice de I’ARS 93

M. LE CHAUFF de KERGUENEC, directeur adjoint de I’ARS 93
Mme LATAPIE, référente ARS 93

M. LESSI, directeur de I’'Haute Autorité de Santé

Bobigny, le 31 octobre 2024,

Mesdames, Messieurs,

En tant qu’association agréée d’usagers du systéme de santé, 'UDAF 93 a été trés
attentive aux diverses informations concernant I'enlévement par ses parents de
Santiago, nourrisson hospitalisé en la maternité de I'Hopital Robert Ballanger.

S’il est de la responsabilité des instances judiciaires de faire toute la lumiére, quant aux
faits et actes ayant amené un pére et une mére a soustraire de la maternité leur enfant
au péril de sa vie, et d’en tirer toutes conséquences, il est tout autant opportun que
soient interrogés les circonstances et les manquements de surveillance ayant rendu
possible un tel rapt au sein d’un établissement de santé.

Pour les représentants des personnes hospitalisées, il est indispensable que soit mis
en ceuvre tout moyen d’alerte humain et matériel visant au respect de I'un des Droits
fondamentaux des usagers, celui du Droit a la sécurité et ce, non seulement, en ce qui
concerne les traitements médicaux et chirurgicaux mais aussi les conditions
d’hébergement en quelques services hospitaliers que ce soit.

Les représentants des usagers attendent les résultats de I'enquéte administrative
interne et la communication des actions entreprises. Ils insistent également pour que
les instances de contrdle ou de certification soient de plus en plus strictes quant au
respect du Droit des usagers.

Veuillez agréer, Mesdames, Messieurs, nos salutations les plus distinguées.

M. Lucien BOUIS Mme FEINSTEIN

Référent Santé UDAF 93 Représentante des usagers



