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AMLE | Monsieur le Ministre de la santé I’existence des R.U »

Devant I'’émotion et l'indignation manifesté par nos compatriotes a I'annonce de
I'agression de deux employées du CHU de Reims et du décés de I'une d’elles vous avez,
fort heureusement et sans attendre, proposé la tenue d’une rencontre avec le personnel

hospitalier médical et administratif et leurs organisations syndicales représentatives

Un tel échange ayant pour objet la recherche des moyens les plus opérationnels visant a
la protection de tous ceux et celles qui accueillent des patients et leur entourage dans des
établissements au sein desquels se doit de régner une parfaite sécurité se révéle, pour

chacun, des plus nécessaire

Comme vous le savez, de par la Loi, depuis plus de 20 ans des associations dument agréées
par une Commission du Ministére de la Santé en tant qu’organisation représentant les
usagers ont pris responsabilités en particulier dans les structures hospitalieres et sont a
méme compte tenu de leurs participations soutenues dans des instances telles que les
C.D.U. d’exprimer un certain nombre de situations vécues et d’émettre dans une

rencontre telle celle envisagée suggestions et propositions visant a éviter d’autres drames

Al'évidence au-dela des agressions perpétrées par des individus présentant des difficultés
de comportement psychiatrique, a soigner en tant que tel, c’est un climat de violence
verbale et physique qui tend a gangréner nos relations sociales et les représentants des
usagers sont souvent amenés a rapprocher des points de vue et a freiner des exces au sein

de notre systéme de santé

Ceux et celles, tous et toutes bénévoles, engagés en tant que R.U. sont fondamentalement
convaincus que toute recherche d’apaisement relationnel se doit de reposer sur une
franche discussion évitant les positionnements corporatistes de certains et des

comportements consuméristes d’autres

Persuadés que construire la Démocratie en santé nécessite la participation des Usagers et
de leurs associations nous sommes ouverts a toutes rencontres et participations que vous
jugeriez opportunes en termes de sécurité et propices a un changement de

comportement entre les patients et les professionnels de santé.
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